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摘要：我国正在快速步入老龄化社会，老年旅游具有良好的发展前景。黄山市开发老年旅游具有一定

的可行性和必要性，但也存在一些问题。为促进黄山市老年旅游开发。要做到：打造黄山老年旅游目的地、开

发富有老年特色的旅游产品、提供亲情化服务、加大宣传和营销力度等。
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随着我国人口老龄化进程的加快。老年入在旅

游市场中的份额越来越大，给旅游业的发展提供了

广阔的空间和机遇。黄山市具有一流的旅游资源和

得天独厚的生态休闲环境，有优势成为老年入观光

休闲养老的首选目的地。如何适应日益增长的老年

旅游市场需求，大力开发老年旅游，推出富有特色

的老年旅游产品。使之成为黄山市旅游经济新的增

长点。是黄山旅游发展第三次高潮①中一个值得研

究的重要课题。

一、黄山市开发老年旅游的可行性分析

(一)老年旅游的客源分析

1．老年人口持续增长，老年旅游市场不断扩大

’按照国际标准，60岁以上的人被视为老年人，

而当一个国家、地区或城市老年人口超过其人口总

数的10％时，这个国家、地区或城市就进入了老龄．

化社会。根据2005年全国1％人口抽样调查。我国

老年人口为14408万人，占总人口的11．03％，并正以

每年3％速度急剧增长。现在是世界上每5个老人

中就有1个中国老人，到2030年将是世界上每4个

老年人口中就有1个中国老人。It]老年人口的迅速

增加，老年人消费群体构成了一个庞大的、潜力无穷

的旅游客源市场。目前我国老年旅游所占的份额约

为20％左右(见表1)，在一些发达地区，参加旅游的

离退休人员比重在各类出游人员中占第二位。呼蛐

表1 离退休游客占游客接待■的比重

年度 人数(％) 年度 人数l％)

1994 12．1 2001 20．8

1995 12．5 2002 22．5

1996 13．2 2003 22．2

1997 12．4 2004 22．8

1998 16．0 2005 22．9

2000 18．4

资料来源：中国国内旅游抽样调查资料

2．老年人旅游条件充分

(1)旅游消费需求日趋强烈

随着社会经济的持续增长、社会保障制度的不

断完善、医疗条件的逐渐改善。老年入固有的勤俭

持家的传统观念发生了悄然的变化。他们希望有更

加丰富多采的高质量的生活内容。传统的休闲生活

方式如下棋、养花、打麻将等已不能完全满足老年
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人的精神需求，因而，不仅能领略自然风光、体味风

俗民情，还能够开阔胸襟、陶冶情操、强身健体的旅

游越来越受到老年人的青睐。13p1书

(2)闲暇时间充裕

上世纪90代以来。中国的家庭结构有了较大

的变化。由“四世同堂”式的大家庭逐渐向“三口之

家”、“两口之家”式的小家庭过度，于是中国城市中

出现大批的“空巢家庭”。[41肝129老年人独居寓所。时

间完全由其自己安排，跟一般旅游市场相比。老年

旅游市场受时间的限制要少得多。

(3)旅游支付能力较强

老年人收入的不断提高。为老年旅游的发展开

辟了广阔的空间。老年人经济收入的主要来源是

离、退休金和劳动收入、子女或亲属供养、以及社会

保险和救济等。除了老年人自身有一定的经济实力

外，孩子们为孝敬父母，也舍得花钱让父母外出旅

游。家庭旅游、孝心旅游已成为向老人献爱心、消除

代沟、调适家庭成员之间关系的一种新方式。嗍-叫∞

(4)具备较好的身体素质

经济发展水平的提高、医疗卫生保健事业的进

步，不仅使老年人得以延年益寿。也增强了老年人

的身体素质。他们一般能进行不太疲劳的旅游活

动。随着全民健身运动的广泛深入与展开．老年人

已经逐渐认识到，旅游就是最好的“养生药”和“快

乐良方”。

(二)黄山市开发老年旅游的资源优势

黄山市旅游资源丰富，生态环境优越，乡野风

光迷人，徽州文化浓郁，是全国优秀旅游城市、国家

园林城市和中国“十大和谐名城”。早在70多年前。

人民教育家陶行知先生考察了28个国家后曾赞

誉：“我们徽州，山灵水秀，气侯温和，人民向来安居

乐业，真可谓之世外桃源。察看它的背景，世界上只

有一个地方和它相类。这个地方就是瑞士。”黄山市

旅游资源大体可分为：以黄山、齐云山为代表的山

岳景观资源；以太平湖、新安江山水画廊为代表的

水体景观资源；以牯牛降、花果山为代表的生态景

观资源；以西递、宏村为代表的徽文化和古村落资

源；以黄山雨润旅游度假区、奇墅湖旅游度假村为

代表的休闲度假资源。聊这其中还有温泉资源，各
类农事活动以及徽州民俗风情等等，都是开发老年

旅游的良好载体。

二、黄山市开发老年旅游的必要性分析

(一)促进旅游资源的深度开发

高品位、高密度的旅游资源与结构单一、缺少

创新的旅游产品的矛盾仍是黄山市旅游业发展中

存在的一个突出问题。大力开发老年旅游，可以改

变目前黄山市旅游业以观光旅游为主体的单一格

局。丰富旅游产品内容、优化旅游产业结构，促进黄

山市由观光型目的地向综合型目的地转化。满足市

场提升化、多样化、个性化的需求选择，增强黄山市

旅游竞争力，推动旅游业向纵深发展。

(二)补充淡季旅游市场

目前，黄山市旅游业淡旺季还比较明显。老年

人已经成为消除旅游淡季影响的主要力量之一。由

于老年入时间充裕，一般会避开旅游旺季，选择在

淡季出行。这在一定程度上可以改善黄山市旅游业

淡季出现的部分旅游设施闲置状态，更充分地利用

旅游资源，大幅度增加旅游项目在非热点时段的经

济效益，使旅游业获得更好的效益。

(三)加快黄山市新农村建设

黄山市广大乡村．乡野风光迷人、文化浓郁、民

风纯朴。开发老年休闲养老旅游，有利于改善村容

村貌，增加农民收入，促进黄山市新农村建设。

(四)打造长三角地区后花园

以上海为龙头的长三角地区是世界第六大都

市圈，是中国经济最为活跃的地区。长三角地区具

有庞大的消费群体，是黄山市的主要客源地，占该

市游客接待总量的43．24％。长三角地区快节奏的现

代生活与黄山市静谧的田园生活形成鲜明的对比，

黄山市正加快旅游设施建设。并保持乡野风光的迷

人本色，力求建成大都市民众返朴归真、回归自然、

放松心情的后花园。f7】船成长三角地区多数城市早

在20世纪80年代中后期就已纷纷进入老龄化社

会。到2002年底，长三角地区16个城市60岁以上

老年入口达1258万．占这些城市总人口的16．6％。

到2025年，长三角地区老年人口占该地区总人口

的比例将达到25％。c剃而目前黄山市接待长三角
地区老年人仅占接待该地区游客总量的0．98％．潜

力十分巨大。所以大力开发老年旅游，重视长三角

地区老年旅游市场，有利于进一步提高长三角地区

游客接待量。打造长三角地区后花园。

(五)可以提高社会效益

21世纪老年问题不仅是一个经济问题，也是一

个社会问题；老年旅游不单是一个经济产业，也是

一项福利事业。黄山市应顺应时代潮流，大力开发

老年旅游，振兴老年产业，发扬徽州人纯朴的民风

和尊老重孝的美德，以及徽州文化中讲究“孝”道的

文化内涵。努力为广大老年人创造“老有所乐、老有
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所学”的社会环境。以达到使老年人开心、舒畅、长

寿的目的。这样可以塑造黄山市和谐旅游目的地的

良好形象，提高黄山市国际旅游城市的美誉度。创

造可观的社会效益，促进黄山市旅游经济持续增长

和社会可持续发展。

三、黄山市老年旅游开发现状和存在问题

(一)开发现状

1．开发了二些老年旅游产品

近些年．黄山市开发了一些健康养生类乡村旅

游产品，如全国农业旅游示范点——徽州区蜀源

村、歙县上丰花果山等。蜀源村积极兴办老年养老

旅游，成立了“优昙谷休闲养生中心”，开辟家庭旅

馆，为客人安排丰富多采的休闲活动，如晨练、民

俗、棋艺、农事活动以及到周边景点游览等。唧蚴上
丰花果山满山遍野果木成林，徽派民居错落有致。

花果山开发了一些民俗节目，游客可以欣赏到徽州

民俗表演——婚庆、社祭、灯会等。还可参与独特的

古徽州大寿庆典。00辫2：s6

2．建设了一批老年旅游项目

黄山市星光老年养生中心已经建成。将老年文

化旅游、休闲养生相结合，力图依托黄山优势把养

生中心打造成全国老年养生旅游的家园。养生中心

按照老年人的心理，策划了集“学习养生之道，探讨

健身之术，发展特长爱好，休闲娱乐旅游”为一体的

益寿活动，游客可以住徽派民居良宅、尝农家绿色

食品、享“人间仙境”美景。2007年8月，黄山市夕阳

红老年公寓破土动工。另外，正在兴建的黄山温泉

度假区、太平湖旅游度假区、东黄山度假区、奇墅湖

旅游度假村、黄山雨润商务旅游度假区、丰乐湖旅

游度假区等项目也适合老年休闲度假旅游j

3．策划组织老年主题旅游活动

黄山市一些旅行社开始关注老年旅游市场。策

划组织了一些老年主题旅游活动。2007年重阳节。

黄山市世纪风采旅行社有限公司与《浙江老年报》

社联合举办了“百位老人登黄山”活动。他们平均年

龄66岁，最大的84岁。2008年，黄山市有关单位与

旅游企业正策划组织“迎奥运、尊老敬老健身游”、

中国老年旅游联合体黄山专列等。

(二)存在的主要问题

1．老年旅游宣传力度不大

目前，黄山市老年旅游接待量很小，据中山大学

旅游发展与规划研究中心2004年所做的“黄山游客

问卷调查”显示。黄山市接待60岁以上旅游者只占

游客接待最的4．0％。接待疗养型旅游者只占接待量

的0．9％，远低于中青年旅游者和观光游客(见表2)。

黄山市拥有丰富的老年旅游资源和休闲养生环境。

但由于宣传力度不大．在旅游者的印象中，到黄山市

旅游，就是黄山观光，有山高比较辛苦的感觉，因此

阻碍了年龄较大的游客前往黄山旅游的决策。

2．缺少有针对性的老年旅游产品

资料来源：黄山市旅游发展总体规划

与旺盛的老年旅游市场需求相比。黄山市老年

旅游产品的开发显得滞后。虽然有些旅游企业也推

出了一些被冠以“夕阳红”、“银发旅游”等旅游产

品。但真正具有特色、符合老年人需求的产品并不

多。这些产品很少考虑到老年人的年龄、体力等情

况，对老年人旅游的心理、生理分析不够，安排不科

学，与普通旅游团完全一样。很多老人经常在旅游

中疲于奔命，而且观光景点多，现有的互动型旅游

项目大多不适合老年人参与。【11删另外，黄山市老
年旅游项目开发才开始起步，尚未批量接待老年旅

游者，策划组织主题性老年旅游活动也不多。

3．老年旅游服务不规范

黄山市老年旅游企业尚处在一个成长的初级

阶段。大多数旅行社缺乏对“银发旅游”市场的进一

步开发。无论是从产品的设计还是服务的质量到接

团的能力都远远不能满足日益增长的老年旅游市

场的需求。以致老年旅游处于半自发状态，在选择

旅游线路方面得不到有效指导。出游存在一定的盲

目性。老年人大多热衷于团队旅游的出游方式。但

有些旅行社因为老年团利润低、节奏慢、接待要求

高等原因而不愿意组织；有的旅行社对60岁以上

老年人加收费用；甚至出现一个团队中老年人比例

不能超过20％的“行规”等。更有甚者，部分旅行社

利用老年人注重产品价格的心理特点。以所谓的低

价或超低价诱骗老年人，使老年游客旅游行程无故

压缩，被迫购物和参加一些自费活动等现象时常出

现，旅游权益受到侵害。112lao-娩老年入的身体状况决

定了老年旅游对服务和安全性有较高的要求。但目

前缺少专业性导游服务，安全措施不够健全，服务
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质最得不到保证。

四、黄山市老年旅游开发策略

(一)打造黄山老年旅游目的地

1．加强对老年旅游开发的指导

黄山市要充分认识开发老年旅游的重要意义，

重视老年旅游开发，制定老年旅游发展规划，加强

对老年旅游开发的指导。加快老年旅游服务设施和

项目建设，对旅游企业在经营上给予扶持，促进老

年旅游市场的培育和健康发展，竭力打造黄山市老

年旅游目的地。

2．营造和谐的老年旅游环境

黄山市要提高全民尊老、爱老意识，使普通市

民也参与到“银发旅游”的服务活动申，不但让老年

游客们欣赏到黄山市美丽的旅游景观，还感受到黄

山人热情好客的民风民俗。营造和谐的老年旅游环

境。针对老年群体颐养天年的平和心态，面向当地

老年群体开展具有一定参与性的休闲娱乐活动，展

示当地老年群体的生活风貌。从而吸引外来老年旅

游者参观游览并加入其中，实现群体间的相互交

流。[1314s-50进一步规范老年旅游市场，指导旅游企业

探索建立一套适合老年生活特点的旅游接待操作

流程和规范化服务体系。杜绝“坑老”、“欺老”等恶

劣现象。

(二)大力开发富有老年特色的旅游产品

1．加大老年休闲旅游项目和设施建设

黄山市要做大做强老年旅游产业。必须加大老

年旅游项目和设施建设。在黄山市“十一五”期间，

要加快黄山老年养生基地、齐云山道教养生、黄山

桃花源休闲度假村、皖南花果山生态旅游度假中

心、牯牛降生态度假旅游中心等休闲项目建设。在

众多的休闲度假项目中增加老年群体康体休闲度

假成分。针对大城市老年人异地养老愿望的日益突

出。黄山市要探讨和借鉴新农村建设与养老旅游相

结合的“联众模式”，‘2建立养老基地，带动新农村建

设和养老事业的发展。针对老年群体偏于保守、喜

爱清静的心理特征。在黄山市中心城区建设具有特

色的老年服务场所，如设有徽剧表演的茶馆，具有

传统特色的针灸推拿馆等，提高老年旅游过程中的

享受成分。

2．设计开发老年专项旅游产品

(1)开发康体保健旅游产品

老年人由于身体机能的衰退，十分关注自己的

身体缝康，希望能通过旅游中的运动、参观、疗养等

来缓解身体的不适和生活的孤独感，森林、温泉等

康体疗养类旅游地对他们极具魅力。黄山市康体旅

游资源丰富，可以开发以森林、水体、乡村为主体的

康体保腱旅游．在保证安全性的基础上满足老年群

体返朴归真、回归自然的心理诉求，建设一批疗养

院、康体中心，并配备医疗服务设施，满足该群体疗

养健身的切实需要。将康体休闲系列与自然观光系

列相组合，建设集优美自然风光、优质疗养服务为

～体的度假区，以康体休闲系列产品带动自然观光

旅游产品的深度开发，降低旅游产品的探险性，提

高休闲性，从而增强对老年群体的旅游滞留功能。

(2)开发文化体验旅游产品

老年出游目的主要以美丽的自然风光和独特

的文化景观为主。除了重点开发康体保健旅游产品

外。黄山市还要根据老年对文化的兴趣和怀旧寻根

的情节，充分利用博大精深的徽州文化，大力开发

徽州文化体验旅游产品。如黄山市的徽墨、歙砚、罗

盘制作。茶叶采摘制作，徽菜烹饪，新安画派、徽派

篆刻研习，徽州戏剧民俗表演等非物质文化遗产都

可以很好地安排到旅游产品中。

(3)策划老年主题旅游活动

旅游企业只有开发适销对路的产品。才能适应

和满足市场需求，从根本上有效地开发市场。现今，

主题性旅游产品越来越受到老年游客的欢迎。在这

方面。南阳国旅和上海银发旅行社对老年旅游市场

的开发策略很值得黄山市借鉴。2004年4月，南阳

国旅推出了“千名老人游江南”旅游活动。在游船

上．组织书法比赛、赋诗、歌舞、猜谜语、文化娱乐有

奖等活动，深受老年游客欢迎。上海银发旅行社通

过不断市场调研。挖掘市场热点、亮点，努力提高旅

游文化内涵，组织了一系列品牌旅游活动。在安排

线路上。注意长短结合，以休闲为主，结合养生，将

各种类型的旅游与退休老人们的兴趣、爱好密切结

合起来，深受老年人的欢迎。例如：千名老人老年拳

操休闲游、关怀老人特色体验游、癌症科普游、风光

新貌游、长江三峡游等，博得广大老年游客的一致

好评。

(三)提供亲情化服务

开发老年旅游必须从老年人特点出发，产品内

容设计要符合老年旅游者的喜好，以人为本，提供

亲情化服务。老年人生活阅历丰富，对出游活动的
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安排比较慎重，旅游行程中猎奇的心理成分较少。

偏重于内容丰富、体力消耗少的短途旅游。所以在

旅游线路设计上要短而精，长短线结合、以短为主。

游览节拍要“少走多看”、“缓行安全”。老年人在情

感上渴望交流和安慰。重感情和亲情，老年旅游服

务应尽可能淡化商业味．将尊老敬老的传统融入服

务中，营造一种亲情融融的气氛。11佃弗在制定价格

时应结合老年人消费特征。推出质优价廉的旅游产

品。针对老年人具有出游时间充裕且不受限制的特

点，可以在旅游淡季时，利用服务设施和交通工具

的空闲，给予老年人以优惠的价格。liy-s-11在安排旅

游路线时，以“安全第一，景点精，减少购物时间”为

原则。尤其要注意旅游安全问题。旅行社应与沿途

的医疗机构随时保持联系，随团配备保健医生和具

备保健护理知识的导游员。

(四)加大老年旅游宣传和营销力度

黄山市要整合老年旅游资源，制定主题宣传口

号。大力宣传优越的生态休闲养生环境，改变游客

对黄山风光的单一认识。树立黄山市老年旅游目的

地形象。同时，还要利用具体的促销手段来刺激需

求，引导。消费。可以利用特殊节假日，如老人节、父

亲节、母亲节、中秋节等，推出“家庭旅游套餐”。采

取多种方式与企事业单位、机关团体和社区的涉老

机构保持密切联系。适时推销老年旅游产品。要经

常到经济发达地区开展老年旅游产品推介会或旅

游产品展，让外界更好地了解黄山老年旅游。积极

开展老年人的联谊活动。通过引进来、走出去等方

式，吸引更多老年人来黄山和本地老年人交流。旅

行社可以成立“老年市场部”，研究老年市场动态，

为老年旅游者提供各种旅游信息以及多样化、个性

化的服务。可以通过老年旅游专列、老年专题旅游

节、老年旅游爱好者沙龙等形式来扩大老年旅游的

影响。充分利用电脑网络建立健全老年市场预订系

统。在促销手法上，以温情及温馨为主，将“情”贯穿

整个营销过程。

注释：

①中共黄山市委、黄山市人民政府关于强力推进旅游国际化

迅速掀起黄山旅游发展第三次高潮的决定．黄字[2006135号．

(多樊力．狂想“桃花源”叨．度假旅游，2007，(4)：69—71．
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Research on the Development of Senior Citizen Tourism in Huangshan City

Sheng XuefengI,Zhang Shangzheng：

(1．Huangshan Dianfeng Travel Research Center，Huangshan245000，China；

2．Tourism Management Department，Anhui University，Hefei230039，China)

Abstract：China is stepping into an aging society，therefore there is a good prospect to develop the

senior citizen tourism．It is feasible and essential to develop the senior citizen tourism in Huangshan City，

but
the．re

are also some problems．To develop senior citizen tourism in Huangshan City，the followings are

necessary，they are establishing senior citizen tourism resorts，developing products tailored for the aged，

providing kindred service and intensifying publicity and marketing．

Key Words：Huangshan City；Senior Citizen Tourism；Development；Analysis；Strategy
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